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Циљеви предмета 
Упознавање са могућим и реалним ситуацијама, ризицима и проблемима сигурности и 
безбедности, терористичким активностима и другим кризним ситуацијама насталим 
природним катастрофама, пандемијама и слично у свим директним и индиректним секторима 
у туризму, које могу имати последице на живот и здравље како самих туриста и запослених 
радника у сектору туризма, тако и на безбедност целокупне туристичке дестинације. 
Овладавање научним и стручним знањима и вештинама у детектовању потенцијалних 
природних и физичких ризика из окружења, организацији безебедности туриста током 
путовања у саобраћају, смештајним објектима, спортским објектима, туристичкој 
дестинацији, као и оспособљавање за управљање кризним ситуацијама уз примену 
информационих технологија. 

Садржај и структура предмета 
Теоријска настава: 

 Физички ризици из окружења (природне и биолошке појаве) 

 Туристи као потенцијални проузрокавачи ризичних ситуација 

 Ризици у сектору туризма и повезаних грана (саобраћај, спорт, трговина) 

 Ризик људског и институционалног окружења ван сектора туризма 

 Сигурност туриста током путовања и боравка у туристичкој дестинацији дестинацији 

 Безбедност туристичке дестинације 



 Сигурност и безбедност у обејктима за смештај 

 Безбедност хране 

 Сигурност и безбедност  у саобраћају 

 Туризам и здравље 

 Кризне ситуације у туризму 

 Инструменти за комуникацију у условима кризе у туризму 

 Опште и безбедносне информације о Републици Србији 

Практична настава:  

Вежбе се изводе кроз израду семинарских радова и презентација  о сигурности и 
безбедности туриста и туристичких дестинација у Србији

План и распоред извођења наставе 
Наставна 
недеља 

НАЗИВ НАСТАВНЕ ЈЕДИНИЦЕ 

Предавања 

1 Опште одредбе о безбедности и кризном комуницирању у туризму

2 Препоручене и превентивне мере за сигурност туризма

3 Директива 314/90 о пакет аранжманима 

4 Природни резици, катастрофе, могуће епидемије на тлу РС

5 Безбедност туриста у хотелима

6 Безбедност хране и примена стандарда 

7 Безбедност у авио саобраћају

8 Безбедност у железничком саобраћају

9 Безбедност у воденом саобраћају и на туристичким крузерима

10 Безбедност у друмском саобраћају

11 Туризам и здравље туриста

12 Безбедност на туристичкој дестинацији

13 Тероризам и туризам 

14 Кризно комуницирање у туризму и медији 

15 Опште и безбедносне информације о РС 

Вежбе 

1
Проблеми безбедности у туризму у свету, законске регулативе Светске туристичке 
организације (UNWTO) и Светске здравствене организације (WHO)

2 Законски прописи о безбедности у туризму у Републици Србији 

3
Директиве општих и посебних услова путовања, одговорности туристичких агенција, права 
путника (улога YUTA организације)

4 Природни резици, катастрофе, могуће епидемије на тлу Републике Србије 

5
Потенцијално опасна места у хотелима у Републици Србији и начин понашања туриста, 
обилазак хотела  

6
Квалите хране која се користи у туризму, примена важећих стандарда (међународна 
стандардизација ISO)

7
Безбедносне мере у авио саобраћају, аеродрому и авиону, процедуре на аеродромима и 
понашање путника

8
Безбедносне мере у путовању возом, процедуре у железничком саобраћају, права и 
осигурање путника

9
Безбедносне мере на бродовима и крузерима, процедуре у наутичком саобраћају, понашање 
и права путника



10
Безбедносне мере на путевима у  Републици Србији, процедуре (улога и значај туристичких 
водича и пратиоца у решавању проблема и криза)

11
Здравство и могуће болести у Републици Србији, мере заштите здравља туриста, понашање 
у случају повреда  

12
Безбедносне мера у туристичкој дестинацији, крађе, преваре, насиља, улога и значај 
туристичких представника у решавању проблема и криза

13 Мера у случају настанка кризе, пожара, тероризма, насиља и слично  

14 Сарадња између туристичких радника и медија који треба да помогну савладавању кризе 

15 Детаљан преглед опште безбедности у Републици Србији 

Начин оцењивања – структура и број поена на предиспитним обавезама и испиту 

Предиспитне обавезе 50 поена Завршни испит  50 поена 

активност у току предавања 10 писмени испит -

практична настава 10 Усмени испит 50

Колоквијум-и 20 ..........

семинар-и 10 
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